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Bevezeto

Az Online Toborzas keretei kozt immar tébb, mint 100 sikeres toborzasi kampanyt fejeztlink
be. A legtébbszor olyan pozicidkra toboroztunk embereket, amit mas eszkdzokkel szinte
lehetetlen lett volna (példaul nagy szamu betanitott munkas, hentesek, villanyszerel6k,
vegyeész technikusok, targoncasok, bolti eladok, péekek, épitbmérndkdk, programozok, IT
szakemberek).

Mi eredetileg nem vagyunk toborzasi szakértdk, alapvetéen ma is marketingeseknek tarjuk
magunkat. Ez eldény és hatrany is egyben. El6ny példaul, hogy nem tudjuk, hogy olyan
projektet vallaltunk el, amirél minden szakmabeli pontosan tudja, hogy lehetetlen feladat -
ezért aztan meg szoktuk oldani.

Az online marketing alapja a tesztelés és a mérés. Ezért a tapasztalataink, amiket most
leirunk, k6kemény szamokon alapulnak: pontosan mertuk, és tobb mint 13 millid
megjelenitett hirdetéslnk adatai alapjan elemeztik a tényeket.

A kovetkez6kben konkrét tapasztalatainkat mondjuk el.

1. Kinek toborzunk?

B @ Régen szokas volt nem megnevezni a céget,
i ahova toborzunk. llyen hirdetések jelentek
meg: “Piacvezeté nemzetkézi nagy vallalat
részére kereslink...” Ma ez olyan alacsony
hatékonysagu, hogy szinte lehetetlen feladat.
A nagy allashirdetési portaloknal is ma mar
ezerbdl, ha egy ilyen probalkozas van.
Méréseink szerint a legfontosabb dolog, hogy
az allasrél pontos képet adjunk. Es ennek elsé
Iépése, hogy elmondjuk milyen céghez kerestink embert. Mi kisérleteztlink és mértik a
hatékonysagot, de annyira rossz eredményeket kaptunk, hogy semmi pénzért sem
vallalnank “anonim” kampanyt.




A masik oldalrél viszont azt latjuk, hogy sok cég érdemtelentl hatranyban van. Ugyanis,
példaul az Ggyfeleink kozt azok a cégek, akiknek ismert fogyasztoi markajuk van, példaul:
Szentkiralyi, Eisberg, Auchan, Primaenergia, 6k elényben vannak. Oket mar ismerik az
emberek és tudjak mit csinalnak, mik a termékek és ezért ismerés érzésuk van a cég irant.
Mig mas cégek, mint példaul a Freisa, MTD, Prettl, Polytec, hiaba a sajat tertletikon
piacvezet6 nagy cégek, az emberek a hétkbznapokban nem talalkoznak a nevikkel.

Ezért érdekes modon azt tapasztaltuk, hogy az altalunk kivitelezett Online Toborzasi
kampanyoknak nagyon markans masodlagos hatasa is van: épitjik a munkaltatéi markat. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy nem csak konkrétan leszallitunk 10-20-50 jelentkez6t erre
egy-egyaz allaskiirasra, de hirtelen egyéb forrasbdl is tdbben jelentkeznek. Tébben jénnek
az allasportalokbdl, vagy a helyi ujsagban feladott hirdetésre is.

Ennek oka, hogy egy-egy kampanyunk soran legalabb 100.000 hirdetésunk jelenik meg, és
ez beleveri az emberek fejébe a cég nevét, mint munkaadét. igy aztan nem csak azonnal
jelentkeznek, de késdbb is nagyobb valdszinliséggel lehet naluk toborozni.

Szamszerl tapasztalatunk, hogy a nem ismert fogyasztdi markakat eléallité cégeknél, 3
honapon bellili Gjabb (akar teliesen mas pozicidkra vonatkozo) kovetkezé Online Toborzasi
kampanyok 10-20%-kal jobb eredményeket adnak, mint az elsék.

Szamunkra ez nagyon fontos: minden alkalommal az egyik els6 kérdés, amit tisztazunk:
miért j0 az a cég, akinek toborzunk - hogy ezt aztan megismertessik, az egész
munkavallaléi piaccal.

2. Hirnév

Az utdbbi évtizedben az internet elképesztd
eléretorésével a vilag alapvetéen alakult at. Ma
barmit akarunk vasarolni, sokkal pontosabban
tudunk el6re tajékozodni. Az emberek
elolvashatjak a fuggetlen termékteszteket,
masok véleményét, hogy mennyi csillagot
adnak a mindségre. Ma egy tudatos vasarlo
sokkal felkészultebben vasarolhat, mint hlisz
éve a terllet legjobb szakembere.

A munkaerépiac jelenleg keményen kinalati
piac lett. Ma egy munkahely pontosan olyan termék, mint a mosépor: el kell adni. Es ma a
vevl - a leendd munkavallalé - pontosan ugyanugy tajékozodik, mint amikor egy nagyértéki
targyat keres, ahogyan egy nyaralasnal pl.a szallashelyet keresi. Ezért amikor toborzunk,
akkor az egész cég megjelenik a piacon. Es az Isten legyen hozzank irgalmas, ha rossz
hirlink van.

Az Online Marketing az a pont, ahol a cég pontos képet kaphat arrél, mit gondolnak rola,
mint munkaaddrdl a piacon. Ez mas eszkdzdkkel nincs igy. Ha feladunk egy hirdetést egy



allasportalon, egyszerlen csak nem jdbnnek az emberek. Itt viszont kékeményen meg is
mondjak, mi a baj a céggel.

Sok HR-es szamara megddbbentd, amikor atkuldjik a hirdetéseikre érkezett kommenteket.
Szegényeket nagyon sajnalom, hiszen olyan dolgok dertilnek ki, amirél nem 6k tehetnek.
Evekre visszamenéleg felhanytorgatjak, ha nem fizették ki a tuléréakat, leorditottak a fejiiket a
kozépvezetbk, rosszak voltak a munkakoriulmeények. Mi a negativ kommenteket mindig
azonnal toroljuk, de learchivaljuk. Sajnos ma az online fellleteken a hirdetési rendszerek
nagy szamu negativ komment esetén letiltjak a hirdetéseket. Ezért a nagyon rossz hir(
cégek esetében nem tudunk tovabbi kampanyokat vallalni. Szerencsére ez az arany a
magyar piacon minddssze 2-3%.

Jé-e, ha az ember tudja, hogy a cégének rossz a hire a munkaaddi piacon? Szerintem ez
feltétlenlil hasznos. Tegyuk fel - férfiként -, hogy reggel elfelejtjiik felhGzni a slicciinket. Mit
szeretnénk, hogy este vegylk észre és akkor j6jjink ra, miért nevetett mindenki rajtunk,
vagy szoljon az elsé szembejovo és figyelmeztessen? A jelenlegi kinalati munkaeré piacon a
cég csédjéhez is vezethet, ha a cégnek rossz hire van. Es szegény HR-es lesz az elsé, akit
kirugnak. Pedig ez pl. a kbzépvezetbk képzésével kbnnyen orvosolhaté - ha tudunk réla.

3. Fizetés nagysaga

Ma a kinalati munkaerépiacon folyamatosan és
erbteljesen emelkednek a bérek. Mivel az
emberek tajékozottak, ezért pontosan tudjak,
milyen poziciéban mennyit lehet keresni. Ha a
mi ajanlatunk alatta van a konkurencianak,
akkor vagy nem jelentkeznek nalunk, vagy

. csak a mashol nem alkalmazott, alacsonyabb
min&ségii maradék jut nekiink. Es mivel a
munkaerd ma sokkal mobilisabb - ha nem
megfeleld fizetést ajanlunk-, villamgyorsan kilrulhet a cég.

Ezért az elsd, hogy meg kell nézni mi az adott pozicié bérszintje. Mi nem vagyunk
szakmabeliek, ezért ezeken a portalokon szoktunk tajékozodni:

Fizetesek.hu

Mennyitkeresel.hu

Profession.hu bériranytii
Berbarometer.hu

Glassdoor.com

Kozponti Statisztikai Hivatal - keresetek

A legtébb cégnél nem a HR-es kompetencigja a bér megallapitasa, de ha aranytalanul
alacsonyak a kinalt fizetések, ezt a vezetésnek mindenképpen jelezni kell. A gyakorlati
kampanyaink soran azt latjuk, hogy viszonylag kevés fizetésbeli kiilénbség nagy
mennyiségi, de kilénésen mindségi kildnbséget ad a jelentkezéknél.


http://www.mennyitkeresel.hu/
http://www.ksh.hu/keresetek
https://www.profession.hu/kalkulatorok/beriranytu
http://www.berbarometer.hu/main/munkaber/berellenorzo#/
http://www.fizetesek.hu/
https://www.glassdoor.com/Salaries/index.htm

4. Fizetés megadasa

Régen nagy szokas volt a fizetés konkrét
megjeldlése helyett, a “versenyképes bér”
kifejezés hasznalata. Ma mar az emberek
sokkal tajékozottabbak, pontosan tudjak mit
akarnak bérként.

Gondoljon bele! On bele rakna a kosaraba a
boltban azt a sajtot, amire nincs kiirva az ara?
Az emberek tdbbsége igy van ezzel.

A munkaadok tdbbsége azt szeretné, ha naluk
kivalé emberek dolgoznanak, a piaci szinthez
viszonyitott alacsonyabb bérért. Mint a régi viccben, amikor a I6kereskedd tanitja a fiat:
Fiam, azért draga a j6 16, mert ritka. Mire a fiu: De az olyan j6 16, ami olcsd, még ritkabb!

Az emberek nem hilyék. Jelenleg a kampanyainkban 80-90%-ban nem olyan embereket
hozunk, akik munkanélkuliek, hanem a konkurenciatél hozzuk el az embereket, mert példaul
jobb bért ajanlunk. Mi szeretjik az alacsony bérszintl cégeket: tolik lehet legjobban elhozni
a munkaerét!

5. Munkakorulmények

Ismét csak nagyon fontos, hogy a
munkavallalé ugy jelentkezzen, hogy pontosan
tudja mik a munkakérilmények. Hol van a
munkahely, milyen a miszakbeosztas, milyen
a munkakdrnyezet (pl 5 fokon kell dolgozni),
mit kell csinalni. Tisztazni kell, ha tulérak
lesznek, hiszen a csaladosoknal lehet, hogy a
gyerekért kell menni idére az oviba.

Ezeket, ha pontosan tisztazzuk, akkor
rengeteg foldsleges kortdl lehet megkimélni
magunkat a felvételi interjuknal. Igazabdl ezek
megadasa a megrendel6 munkajat kdnnyiti meg. Ugyanis ha nem adjuk meg, a jelentkezék,
majd a felvételi interjun szembesllnek vele és nagy aranyban nem fogadjak el a munkat.




6. Nemek, életkor, csalad és egyéb tiltott dolgok

Jelenleg szigoru elvaras, hogy példaul nemre,
korra, gyerekesekre nem szabad diszkriminalni
az allashirdetésekben. Ezt a szabalyt mi is
szigoruan betartjuk. Azonban az online
marketing lehetbveé teszi, hogy keruljuk. Mi
nem hirdetjik, hogy 18 és 25 év kdzotti ndket
keresunk, csak éppen a hirdetéseink kizarélag
a 18 és 25 kozti néknek jelennek meg. Es
valdban, ezutan a jelentkezék 90%-ban ebbél
a csoportbdl kerllnek ki.

Ezzel kapcsolatban érdekesek a tapasztalataink. Nagyon kilonb6z6éek az igények. Sok
munkaado¢ a fiatalokat preferalja, mert tanithatéak. Masok pont a gyerekes apakat kedvelik,
mert 6k sokkal stabilabb munkaeré. Megint masok a 40+-os néket kedvelik, mert mar
nagyobbak a gyerekek. Minden munkahely az adott helyi tapasztalatokbdl indul ki, de mi
minden ilyen feltételt teljesiteni tudunk.

7. Végzettség és gyakorlati elvarasok

Ez a masik fontos dolog, hogy pontosan tisztazni kell, milyen elvarasok vannak az
alkalmazottakkal szemben: milyen iskolai végzettségulk legyen, milyen szakmai gyakorlat
szlkséges.

Minden feltétel drasztikusan sziKkiti a jelentkez6k korét. Ezért minden feltételt alaposan at
kell gondolni, tényleg sziikséges-e. Kell-e targoncas vizsga, amikor erre a cég is
betanittathatja a jelSltet 40ezer forintért. Tényleg kell-e német nyelvtudas? Es hosszan
sorolhatnam...

Mi azt latjuk, hogy a mend cégek jelentds része csak minimalis elvarasokat tdmasz és hogy
j6 hozzaallasa és tanulasvagya legyen a jelentkezéknek, és inkabb maguk képzik ki az adott
munkara. Oket aztan ki sem lehet robbantani a cégtl.

8. Honnan jonnek a jeloltek?

Mi tobb ezer jelentkezd adatait latjuk, és ebbél
: vonjuk le a kovetkeztetéseket. JoI elkiloniinek a
-ﬁ"*'r foldrajzi tertletek. Vannak nagyon erésen
nagymultinacionalis munkaaddkkal lefedett
{ terlletek (pl: Kecskemét, Gyongyos,
Székesfehérvar, Veszprém, Gyér) és vannak ahol
S — — még nem ilyen erés a dominancia.



A nagyvallalatok dominalta tertleteken a nagy cégek egymastdl szivjak el a munkaerdét.
Ezért a hagyomanyos toborzas nem nagyon mikaddik, mert a masik cégtél kellene elhozni a
munkaerét. Itt a mi Online Toborzasi médszerink viszont nagyon jol eredményeket
produkal.

A kevésbé lefedett terlleteken a jelentkezék jelentés része korabban magyar
kisvallalkozéknal dolgozott. Itt jellemzé a bizonytalan munkaviszony, zsebbe adott fizetés,
kiszamithatatlan tuléra - altalanossagban a bizonytalansag. Itt egy nagyvallalat remekdl
toborozhat kézullk és valéban eredményeink szerint ez igy kivaléan mikodik.

Magas fizetésl munkahelyek (mérndk, IT) esetén ma mar elég gyakori az orszagon beluli
migracié. Sok munkaadoé elképedt azon, hogy milyen j6 minéségi és nagy szamu
jelentkez6t produkaltunk ezekbe a pozicidkba. Ennek oka, hogy az orszagban ezekben a
szakmakban hatalmasok a fizetési kilonbségek, ezért ha féldrajzilag az elmaradottabb
régidkra célzunk, akkor sokan hajlanddak koltézni. Ezt az Online Marketinggel el lehet érni,
de mas eszkozzel nem.

Példaként leirom, hogy nagy gyakorlatu Java programozdkat kerestunk, jo fizetéssel,
Budapestre. El6szor a févaros korzetében hirdettiink, kevés eredménnyel. Majd kiprébaltuk
a rossz fizetés(, de j6 oktatassal rendelkezd megyékre célozni, és hirtelen egészen kivalo
jeloltek 6zonlottek.

9. Sebesség

A jelenlegi vildag masik jellegzetessége a
gyorsasag. Ezért szamunkra elsérendiien
fontos, hogy minél hatékonyabban egyutt
dolgozzunk a vallalat sajat HR-esével. Mi
atadjuk a jelentkezéket - gyakorlatilag abban a
masodpercben, amikor jelentkezik - de neki
minél hamarabb fel kell hivnia, és az
elészilrés utan be kell hivnia interjura. Itt a
gyorsasag kulcsfontossagu.

Miutan a munkaerdpiac erésen kinalati piac,
ezért, ha mi nem keressik meg, akkor
villamsebesen talal mashol munkat.

Méréseink szerint a jelentkezdk “felezési ideje” egy hét, azaz egy hét utan mar a jelentkezdk
fele szamara nem aktuadlis az allas. Ezért nagyon fontos, hogy minél elébb hivjuk fel a
jelentkezbket.



10. Mire lehet szamitani?

Az Online Toborzas sok szempontbdl mas,

J mint toborzasi forma. Egyik specialistas a

" gyorsasag. A kampany elfogadasa utan 1-2
munkanapon belll mar jonnek a jelentkezok,

; g
| néha kifejezetten nagy szamban. Gyakori,
hogy a HR-es kérésére felfliggesztjik a
kampanyt, mert olyan mennyiségu jelolt
| érkezett, hogy nem képes feldolgozni.
- Kampanyaink zdme (ha nem valami

kivételesen nehéz feltételt vallaltunk) 30-60
nap alatt teljesultek.

A felvételnél mar a konkrét interjukat lebonyolitd HR-es gyorsasaga az, ami igazan szamit. A
gyakorlatban konkrét példakban, betanitott munkanal a szallitott 50 elérhet6 jeldltbél 20-szal
lehet konkrét felvételi targyalason megjelenést elérni. Sajnos alacsony képzettséget igényld
munkakoroknél egyre romlik a megjelenési arany. Ebbél a 20 megjelentbdl aztan 10 vehet6
fel.

Osszefoglalas

Egyetlen év alatt is jol latszik, hogy a verseny a munkaerdért egyre fokozédik. Hiszen a
demogréfia szerint a munkaképes lakossag szama csdkken, ugyanakkor minden nap Uj
cégek lépnek be munkaaddkeént az orszagba.

A jelenlegi er6sen kinalati munkaerdpiacon, amikor a cégek versenyeznek az emberekert,
az Online Toborzas médszere rendkivil hatékony toborzasi médszer. Jol lehet tdmegesen
toborozni és nehezen elérhetd pozicidkra is embert talalni, egy fejvadasz aranak a
toredékéért.

Valtozatlanul a kampanyainkra garanciat vallalunk, ha nem tudjuk leszallitani a garantalt
szamu jelentkez6t, a kampany arat részaranyosan visszautaljuk.

dr. Toth Andras
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